=S ERVICES:-

La prise de rendez-vous en ligne :
quel intérét pour votre clinique ?

Er médecre humaine, e pringipe de réservation oy de prise de
rencez-vous on ligre devient progressivement la norme pour répordre
3 une dfficulté du corscmmateur cans 3 rechetohe ou e chox d'un

f

arclassionrel Er efler, Doctoib, e rumiro | ¢ marché ghre dGsormais

@ plarrirg de 30 000 médecing & de 800 dingues ow hipitaux en 2017

Répondre aux habitudes des clients

Du odné des wérdrinaives, 11 o'y 3 pas de réeles dMicultés pour Trouver

e Cinique wEtérraine ni Dour OBt un ercez-wous fapidement pour
s prooriétaires danimaux de compagrie. Le viitable erjeu n'est pas

Nt de rdpondee 3 une diernie FSanilite mais 3 des mabitades des

renate s prses dans auires secteurs Arsl, oS de 75 X des
oropriétares danmaux de comaagnie cécarent vouloir prendre lear
rence-vous en ligre®.

Le gain de temps
Un Ces princiosu Ivantages cu systeme ot prise e rendez-wous on igne,
c'est le gar ce temps. Ecoromie de temps de secrétarias éepnonigue

cher les mbdecing, la Baisse de tenps passd sy 1edphone est de 30 %
powr les utiisatours ce ce type e services. Lintérét, pour des ASY parfols

Coborddes, Cest de e redentrer sur adlres missions B plus fore valey

ajoutée

Une meilleure visibilité et une simplicité d’utilisation
En quelques cics, ke propriétaine peut prencre un rendes voes guare |
le souhaite. C'est un Mout 'mportan

endid-vouss SO 218 e ety
annent plus de 50 % des rendervous® prs va internet en
c¢ehors des Peures douvertare des cinigues

mezLr

Une disponibllité 2ah/sur 24

Dans 'es Mablssements oo le wis ine ravaile seu, 1 est possiDie

de mentioerer 1§ possibiitg de o e2-vous e ligre sur le
repondeur teeptongue. Cela permet de rester numerguemet
gisporible. Le die peut prendre rerder-vous 24 heures sur 24 et
o

TS ST 7, Cofmuner ¢'un seul coud 'ael lersembe des dasonslinés

A orovimité, sans avor desan dappeler chague vetérinare “un 2omés
autre, 2/l peut trouve” un créneau disponidie apidement en s de
césisterment d'ur aute clent

Une baisse des rendez-vous non honorés
Les rencervouws oublés diminuent par 'a mise en place de systéme de
raopel (via SMS ou courre's) Qul peavent &re ass
de prise de ‘erder-vous e ligne. En fumaine, un se

162 3 ce type doutis
v

o de prise de

rendei-ous en ligre permet de diminuer de
rendezvous non honorés (environ 75 % selon Coctolib et Mon

IMpOrarte s

chews)




Le praticen pet gerder bgalement 4 main
en décidant quels créneaux horaires et quels
types de rendez-vous sont Ssponibies en ligne

Recrutement de clients additionnels
L2 forcticrralté de prise oe rendervous en
Igne sera 3 ‘avenir assurée par une grance
parte des logicie’s de gostion des cabinets
vitérnaires. Mals dase ce cas pourguol
Yintéopsser aux autres intervenarts 7

Parce que ces actedrs como émentaires de

a orise de rendez-vods en Igne aurent a

Caacté, via diffivertes stratiges, de donnes

o i visbilné & wotre structure et aingi de

pouvelr gagrer de nowveaux clents. On par'e,

dirs oatte phase de lance-ne de servioes,

de pris de 20 % de nouveaus cliens pour les

vitériraires qul adhérent 3 un service en igne.

Deux types de systémes sont actuelement

DAsents sur w marché :

* Systéme dassique de prae de rendezvous en
ligre associé § Tacchs § des communautiés de
proprétaines d'arimaux en ligne comme des
forums cu des groupes Facebook.

Systéene dassque & prse de renrdez-vous
lgre amsocié au déploement de mots

c'és spéeifiques sur Google (via AdWerds)
peur fare en soete qu'un propridtaire

“SERVICES:-

qui chercheat un vitéringire en tapant
« vitérinaire » et be nom de votre vile acobde
B o lien permettant de prendre rendervous
en ligne faclement cans votre dinigue.

Un enjeu pour que cela solt faclle :

Ia passerelle avec les logiciels de
gestion

Les systibmes inclus dans es logiciess de gestion
et 2 prise de rendezvous sur Internet sont
complémentares, Pour que ces derniers soent
sources de gain de temes daes la clinigue, 1
o2t nbcessaire dinserfacer les systémes afin

G BUCUE FEsSaise (e rendedvous ne soit
Gernpntée dux ASV et gusucen doublon ne
so't possible.

A titre emempie, be logcel drveto 2 céji cobé
les passereles pour la so'wtion Captariet
Depuis ‘@ Bncemnen début Octobre, ces
passerelles sont déid utlisées par une dizaine
de clingues deveto, Des dérmonstrations secont
CFgAnistes st e stard Acyon, § PAFVAC

Conclusion

Pouvor prevdee rendez-wous en ligre est un
des 2 services prionsairement demandés par
les oroprittares de chens et de chats. C'estun

Le nouveau CVI:

A ce jour, sont présents
sur ce marché

serice Nidéisant mais qul, seion la configaration
QU vous Chosisser, el dgalemnent vous
permettre de gagrer de nouvea clers
Rensegrez vous auprés de votre édteur ce
logcel ¢ auss auprés des soastions de prise de
rendervous va internet.

" sglon une dude rdaiale par Ciptan'ed

certificat vétérinaire d'information
pour l'abattage des animaux accidentés
et abattage d'urgence

Seuls les animaux accidentés depuls
moins de 48 heures, des espéces
bovine, éguine, porcine et des
grands giblers ongulés d'élevage
peuvent étre abattus pour cause
d’accident dans un abattoir.

U certificar vétéringire ¢linformation (OV1)
do= accompagne tout bovr, équin, portin ou
grand gibier angdé d'élevage acodenté depuls
moins de &8 h, lors du transport vers fabatiolr,
2insi goe toute carcasse d'un animal abattu

e dehors d'on abattor (be OV faisant dans ce
dernier cas office ¢inspection ante mortem),

Le OV dox ftre renselgné ot sgné par le
vilirraine santare de Nélevage, secn le
modile CERFA 1576601 ¢'acis 2017 (code
de commande 810 58 10 au prixce 7,29 € e
oioc de 150 feulles) prévu 3 lMappendce 8 de
‘annexe V de ‘arnité du 18 décember 2008, en
respectart les régles suvantes -

réciger le OV aprds examen divvgee

préalabe ce Marimal

* sassurer que "aocident e I blessune ne
remantent pas 3 plus de 48 heures &2 ne
préserient pas des escarres Ou MaAres sighes
qui marqueraient un acodent ce plus de 48
heures

* s'assurer que ‘arimal est capable de momer
dans le camian Sar 585 PrOpres Mmoyens
rerseigne: comptenent le OV avec ley
Fey et date de “accde, s Uanements (en
corsultant e registre d'@evage) et fabattalr
destirataice

Labattar de destration est récessairenent
Fabattor e phus 2700 du ley de Mccident
acceptant les animaux accidentés,

Bovins accidentés de plus

de 48 heures

Sifanima est jugé transpertable par e
vibrinaire (Iesions stabilsées. |, 7 ne pedt pas
rédger un CVI (sauf 3 farre un facu).

Er revanche, le vitériaaire peut pridiser sar
une ordonnance |es éolumons de la ésion
depuis "2czident, Maotitude au transport e les
raitements en CoTsuna e registre déevage
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